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speed up your business

KI im E-Commerce- -

KI IM

ask ChatGPT 4.o 0 %

https://chatgpt.com/


ask ChatGPT 4.o 25 %

KI -> ? -> ECOM
Wie funktioniert das?
Warum dieser Hype? (Ist es einer?)

KI im E-Commerce- -

Einführung Überblick Praxis Q&A

Kostensenkung / Steigerung der Rentabilität

Steigerung der Kundenzufriedenheit
Kundenerwartungen erfüllen
schnellere Reaktionszeiten
Fehlerreduktion

Einsparung von Ressourcen
Mitarbeiter sparen Zeit
Prozesse lassen sich effizienter gestalten

https://chatgpt.com/


EINSATZ
Beispielseite Kaufland Produkt Headset
Beispiel: Klarna

KI im E-Commerce- -ask ChatGPT 4.o

Einführung Überblick Praxis Q&A

https://www.klarna.com/international/press/der-ki-kundenassistent-von-klarna-
bearbeitet-im-ersten-monat-zwei-drittel-aller-kundendienst-anfragen/

Beispiel: ChalTec (Klarstein)
Use-Cases: https://www.dynamicyield.com/de/case-studies/chal-tec/

50 %

https://www.kaufland.de/product/438937470/?search_value=headset
https://www.klarna.com/international/press/der-ki-kundenassistent-von-klarna-bearbeitet-im-ersten-monat-zwei-drittel-aller-kundendienst-anfragen/
https://www.dynamicyield.com/de/case-studies/chal-tec/
https://chatgpt.com/


ask ChatGPT 4.o 60 %

RELEVANZ
Marketing / Personalisierung 

KI im E-Commerce- -

Einführung Überblick Praxis Q&A

Kundensupport

Bestandsmanagement

Preisoptimierung

Betrugsprävention

Logistik und Lieferketten-
management

Datenanalysen 

https://chatgpt.com/


ask ChatGPT 4.o 80 %

TOOLS

KI im E-Commerce- -
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ChatGPT
Jasper
Canva
Browse AI
Oxolo
Keywords Everywere

https://chatgpt.com/
https://openai.com/chatgpt/
https://www.jasper.ai/
https://www.canva.com/
https://www.browse.ai/
https://studio.oxolo.com/studio-home
https://keywordseverywhere.com/


EINSATZ
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wortfilter.de/welche-ki-
tools-
sind-fuer-
onlinehaendler-wichtig/

90 %

https://wortfilter.de/welche-ki-tools-sind-fuer-onlinehaendler-wichtig/
https://wortfilter.de/welche-ki-tools-sind-fuer-onlinehaendler-wichtig/
https://wortfilter.de/welche-ki-tools-sind-fuer-onlinehaendler-wichtig/
https://wortfilter.de/welche-ki-tools-sind-fuer-onlinehaendler-wichtig/
https://chatgpt.com/
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DANKE
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Sandra López

López Consulting
Werner-Heisenberg-Str. 27
46446 Emmerich am Rhein

info@lopezconsulting.de
www.lopezconsulting.de
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